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Monteria,
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Tecnoélogo en Andlisis y Desarrollo de Software (Virtual)
Centro de Comercio, Industria y Turismo

Regional Cérdoba

Asunto: Respuesta a solicitud de aprobacién de etapa productiva

Cordial saludo.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA trabaja permanentemente para garantizar el adecuado desarrollo de
los procesos formativos, velando por la calidad, oportunidad y cumplimiento de los procedimientos académicos
establecidos.

En atencidn a la Solicitud Radicado 7-2026-141610 nis 2026-01-159465 presentada por ustedes, relacionada
con el registro de calificaciones en el sistema SOFIA Plus y la habilitacién para el inicio de la etapa productiva,
nos permitimos informar que su solicitud fue atendida de manera prioritaria por parte del Centro de Formacion.

Una vez conocida la situacioén, se realizé la gestion correspondiente ante el equipo de instructores del
programa, solicitando de manera inmediata la revisién, verificacion y registro de las evaluaciones pendientes en
el sistema SOFIA Plus, teniendo en cuenta que, segln lo manifestado por ustedes, las evidencias ya se
encuentran evaluadas en la plataforma ZAJUNA.

En este sentido:

Se notificé directamente al instructor del area, JOSE JOSE GUERRA RODRIGUEZ, para liderar el proceso de
revision.

Se dispuso el apoyo de los instructores transversales, con el fin de agilizar la validacion de las evidencias.
Se indicé que la evaluacién en SOFIA Plus debe realizarse Unicamente a los aprendices que hayan cargado y
cumplido con las actividades, conforme a los lineamientos institucionales.

Actualmente, el proceso se encuentra en curso, adelantando la verificacidn y registro de las calificaciones, paso
necesario para formalizar la culminacion de la etapa lectiva y posteriormente habilitar el inicio de la etapa
productiva.

Una vez finalice este proceso en el sistema, se procedera con la actualizacion de su estado académico, lo cual
les permitira continuar con la siguiente fase de su formacion.

Para cualquier inquietud adicional o seguimiento al proceso, pueden comunicarse con el instructor encargado a
través del siguiente correo electroénico:




Correo: joche_guerra@hotmail.com

Agradecemos su comprensidn y reiteramos nuestro compromiso en dar pronta soluciéon a su solicitud,
garantizando la continuidad de su proceso formativo.

Cordialmente,
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